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	W niektórych okolicznościach możemy podjąć decyzję o zaprzestaniu udzielania porad prawnych lub pomocy prawnej.

Może się to zdarzyć z powodu zachowania klienta, jeśli nie kwalifikuje się finansowo do pomocy lub jeśli nie zapłacił należnej składki.

Klient otrzyma z wyprzedzeniem informację, że prawdopodobnie rozważymy taka opcję (chyba, że uważamy to za zagrożenie dla zdrowia i bezpieczeństwa naszych pracowników).

W sytuacji gdy rozważamy taki krok, klient będzie miał jeden miesiąc na przekonanie nas, dlaczego nie powinniśmy odmawiać świadczenia naszych usług. 

Jeśli podejmiemy decyzję o odmowie świadczenia naszych usług, klient może poprosić o ponowne rozpatrzenie tej decyzji lub odwołać się do komisji odwoławczej Rady.



	
Odmowa świadczenia usług prawnych

Jeśli otrzymam decyzję o świadczeniu porad prawnych, dlaczego może być ona wycofana?
Możemy zaprzestać udzielania porad prawnych, jeśli uznamy, że:
nie jest rozsądne, aby klient nadal korzystał z obsługo prawnej, lub
z powodu jakiegokolwiek nierozsądnego zachowania klienta, biorąc pod uwagę szczególne okoliczności sprawy.

Odmowa pomocy prawnej
Możemy odmówić pomocy prawnej poprzez unieważnienie lub wypowiedzenie zobowiązania do świadczenia pomocy prawnej klientowi. 

Jeśli przyznano mi pomoc prawną, czy można mi je odmówić?
Możemy odmówić udzielenia pomocy prawną, gdy:
klient w swoim wniosku o pomoc prawną złożył nieprawdziwe oświadczenie dotyczące dochodów lub zasobów kapitałowych, lub
 nie ujawnił istotnych faktów.

Jeśli decyzja o przyznanej pomocy prawnej zostanie wycofana, klient zwraca koszty poniesione przez Radę na świadczenie usług prawnych.

Jeśli przyznano mi pomoc prawną, czy może ona zostać wypowiedziana?
Możemy wypowiedzieć decyzję o pomocy prawnej, gdy:
klient spóźnia się z opłaceniem składki ponad 21 dni;
klient nie spełnia warunków podanych w decyzji o pomocy;
klientowi nie przysługuje już pomoc prawna z powodów finansowych, lub 
uznamy, że klient zachowuje się nierozsądnie.

Etapy odmowy świadczenia usług prawnych

Co się dzieje, jeśli dojdzie do odmowy świadczenia usług prawnych? 
Są następujące cztery etapy odmowy świadczenia usług prawnych:

1.	formułujemy zamiar odmowy świadczenia usług prawnych;
2.	podejmujemy decyzję o odmowie świadczenia usług prawnych;
3.	klient może wnieść o ponowne rozpatrzenie decyzji; oraz
4.	klient może odwołać się od decyzji.

Po sformułowaniu zamiaru odmowy świadczenia usług prawnych, prawnik zostanie proszony, aby nie wykonywał żadnych prac w imieniu klienta. 

Procedura odmowy świadczenia usług prawnych

Etap 1 Zamiar odmowy świadczenia usług prawnych
Gdy sformułujemy zamiar odmowy świadczenia usług prawnych:
powiadomimy o tym klienta na piśmie, bezpośrednio lub przez prawnika
przedstawimy powody odmowy świadczenia usług prawnych
informujemy klienta o prawie do uzasadnienia, dlaczego nie powinno dojść do odmowy świadczenia usług prawnych.
Przed podjęciem decyzji o odmowie świadczenia usług prawnych rozpatrzymy wszelkie wnioski klienta lub przedstawione w imieniu klienta. 

Etap 2 Decyzja o odmowie świadczenia usług prawnych
Gdy zdecydujemy się na odmowę świadczenia usług prawnych, powiadomimy klienta na piśmie, bezpośrednio lub przez prawnika, o:
decyzji
powodach decyzji i prawie do ponownego rozpatrzenia decyzji i prawie do złożenia odwołania. 

Etap 3 Ponowne rozpatrzenie decyzji
Czym jest ponowne rozpatrzenie?
Ponowne rozpatrzenie następuje po przedstawieniu nam dodatkowych informacji, przydatnych przy ponownym rozważeniu naszej decyzji.

Co należy zrobić, jeśli wnioskuje się o ponowne rozpatrzenie decyzji?
Ubiegając się o ponowne rozpatrzenie decyzji, należy w ciągu miesiąca od otrzymania informacji o decyzji przekazać Radzie bezpośrednio, albo za pośrednictwem prawnika, wszelkie dodatkowe istotne informacje.
Jeśli podczas ponownego rozpatrywania decydent postanowi nie zmieniać swojej decyzji, klient zostanie powiadomiony na piśmie o:
decyzji;
powodach decyzji; oraz
prawie do odwołania się od decyzji do komisji odwoławczej Rady.

Etap 4 Odwołanie od decyzji
Jak można odwołać się od decyzji?
Można odwołać się od każdej decyzji, którą podejmujemy
Za pośrednictwem prawnika lub 
pisząc bezpośrednio do nas. 
Każde odwołanie należy wnieść w terminie jednego miesiąca od powiadomienia o decyzji. 

Czy do celów odwołania przedstawiam dodatkowe informacje?
Nie. Odwołanie będzie opierać się na materiale dostępnym dla decydenta, w chwili podejmowania i ponownego rozpatrywania decyzji. Jeśli dostępne są dodatkowe informacje, można je przesłać na etapie ponownego rozpatrywania decyzji.

Kto powiadomi mnie o wyniku odwołania?
Komisja odwoławcza podejmie decyzję. Komisja odwoławcza składa się z członków zarządu Rady ds. pomocy prawnej. Nie są oni naszymi pracownikami. Decyzję przekażemy bezpośrednio na piśmie lub przez prawnika. Jeśli komisja odwoławcza zgodzi się z decyzją o odmowie świadczenia usług prawnych, klient zostanie poinformowany o przyczynach podjęcia takiej decyzji. 

Jeśli komisja odwoławcza zdecyduje, że należy kontynuować świadczenie usług prawnych, będą one oferowane natychmiast.

Czy mogę odwołać się od decyzji komicji odwoławczej?
Nie. Decyzja komisji odwoławczej jest ostateczna i nie ma dalszej drogi odwoławczej. 
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